
                                                            

Conditions générales – Service traiteur

1- Prix

Trois formules possibles:

a) retirer les produits sur place:

Si vous souhaitez retirer les produits sur place,  nous vous encourageons à amener vos 
propres contenants tels que paniers, plateau, Tupperware…afin de générer le moins de 
déchet possible. Si Into The Nature vous remet les produits dans des contenants, une 
caution sera demandée en supplément en cash lors de la remise des produits. Les 
contenants  seront  à  rapporter  au plus  tard  3  jours  après  l'événement.  Si  tous  les 
contenants sont rendus intactes, la caution sera resituée en cash. En cas de perte ou de 
dégâts du matériel, le prix à neuf est facturé.

b) se faire livrer les produits sur le lieu de l'événement:

Des frais de livraison sont déterminés selon le lieu de l'événement. 
Lorsque  Into The Nature vous remet les  produits  sur le lieu  de l'événement,  une 
caution pour les contenants sera demandée en supplément en cash. Les contenants 
seront à rapporter au plus tard 3 jours après l'événement. Si tous les contenants sont 
rendus intactes, la caution sera resituée en cash. En cas de perte ou de dégâts du 
matériel, le prix à neuf est facturé.

c) se faire livrer et avoir la présence d'une personne sur place:

Pour bénéficier de la présence d'une (ou plusieurs) personne(s) de Into The Nature 
sur place pendant l'événement (pour un éventuel service et donner des informations 
sur les produits utilisés), un prix en supplément de CHF 50.– de l’heure et par personne 
sera facturé. Une caution pour les contenants sera demandée en supplément du devis. 
En cas de perte ou de dégâts du matériel, le prix à neuf est facturé.

Le prix est à la pièce, le travail et les frais généraux y sont déjà inclus.

Le nombre de pièces minimum par produit est fixé à 20.

La commande minimale est de Chf. 400.-

2- Facturation et conditions de paiement:

La facture est rédigée sur la base de l'offre acceptée et/ou les services rendus le jour de 
l'événement en accord avec le.a client.e.



                                                            

L'offre est à régler au minimum 21 jours avant l'événement et s'effectue par virement 
bancaire aux coordonnées suivantes :

Banque Alternative
IBAN: CH95 0839 0036 4164 1000 9
Bénéficiaire: Association Into The Nature, 196n route du Jorat, 1000 Lausanne

L'offre est confirmée qu'une fois le paiement reçu.

3- Commande:

Une  offre  est  remise  systématiquement  au  client.e.  Ce  document  détermine  avec 
précision l’ensemble des prestations et services proposés par  Into The Nature selon 
les besoins exprimés par le.la client.e.

Toute modification de commande doit intervenir au minimum 21 jours avant la date de 
l'événement. 

Le nombre de pièces minimum par produit est fixé à 20.

4- Annulation:

Le.la client.e doit  informer le service traiteur  Into The Nature  dans les  meilleurs 
délais et par écrit toute annulation de commande. 
En  cas  de  notification  d’annulation  reçue  moins  de  21  jours  avant  la  date  de 
l'événement,  le service traiteur  Into The Nature,  à titre  d’indemnités,  facturera à 
hauteur de 50% de la somme totale de l'offre.
En  cas  de  notification  d’annulation  reçue  moins  de  15  jours  avant  la  date  de 
l'événement, le service traiteur  Into The Nature facturera la totalité de l'offre (hors 
services).

Le fait de passer commande implique l’acceptation formelle des présentes conditions 
générales de vente.

Contacts: 

Nadia Morello
076 343 78 90
nadia@into-the-nature.ch

Robert Klein
076 822 61 75
robert@into-the-nature.ch


